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PORTAL OFFICE 365
EDUCACIONAL

Esqueceu a sua senha?
Deseja redefinir a sua senha?



Objetivo =L =

Fiep —E—

O objetivo é proporcionar ao usuario autonomia para recuperar a senha
de acesso ao Portal Office365 Educacional, bem como redefini-la, sem
depender da TI.

Para que seja possivel recuperar a senha, o numero do telefone e o e-mail
alternativo de autenticacao precisam estar cadastrados. Se porventura
nao estiverem, vocé precisara realizar o “Passo a Passo — Cadastro das
informacdes de autenticacao para recuperar a senha” e depois o “Passo a
Passo — Esqueceu a sua senha?”.

Mas se estiverem cadastros, basta vocé realizar o “Passo a Passo —
Esqueceu a sua senha?”

Agora se vocé quiser de alterar a sua senha, basta vocé realizar o “Passo a
passo - Deseja redefinir a sua senha?”

sistemafiep.org.br


http://www.sistemafiep.org.br/uploadAddress/Passo_a_Passo_-_Cadastro_das_Informacoes_de_Autenticacao[81841].pdf

Acessar o portal Office 365 Educacional
https://login.microsoftonline.com/

Insira o seu e-mail educacional
(Fulano@sesisenaipr.org.br) de acesso
ao Portal Office 365 Educacional e
cligue em “Avancar”.

Agora clique em “Esqueci minha
senha”.
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" Microsoft

Entrar

Email, telefone ou Skype

NZo tem uma conta? Crie uma!

B® Microsoft
_@sesisenaipr.org.br

Insira a senha

Senha

Esqueci minha senha

sistemafiep.org.br



https://login.microsoftonline.com/

Insira os caracteres da
imagem  que  esta
presente em sua tela e
cligue em “Avancar”.

Todas as vezes que
vocé precisar de uma
nova senha, a
imagem contera outros
caracteres.
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Voltar para sua conta

Quem é voce?

Para recuperar sua conta, comece digitando a ID do usuario e os caracteres na imagem ou no dudio abaixo.

ID de usuério:

I o <n:iororg o

Exemplo: usudrio@contoso.onmicrosoft.com ou usudrio@contoso.com

Ll

)

Insira os caracteres da imagem ou as palavras do audio.

Avangar |[EechIEY
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5. Escolha uma das opcdes de contato para ser usado na autenticacao
do seu login e assim, permitir que vocé possa informar uma nova

senha.

6. Se vocé optou por “Inserir o meu e-mail alternativo”, clique em “E-
mail”.

Voltar para sua conta

etapa de verificagdao 1 > escolher uma nova senha

Escolha o método de contato que devemos usar para verificagdo:

'®) Inserir o meu email alternativo Vocé recebera um email com um cédigo de verificagdo no seu enderego de email

alternativo (I-*"‘@_rg‘b-')-

-/ Enviar SMS para meu celular

Ligar para meu celular
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6.1 Informe e confirme a nova senha, e clique em “Concluir”.

6.2 Pronto! Agora vocé podera acessar o Portal Office 365
Educacional com a sua nova senha.

Microsoft

Microsoft

Voltar para sua conta

etapa de verificagdo 1V > escolher uma nova senha

- Voltar para sua conta
" ) st st st @ Sua senha foi redefinida

Forga da senha de 8 a 16 caracteres e devem combinar letras

= : mailsculas e mindsculas, nimeros e simbolos.
* Confirme a nova senha: . i
’ J Elas ndo podem conter seu nome de usuario,

Concluir [EeEREE,

Para entrar com a nova senha, clique aqui,
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7. Se vocé optou por “’Enviar SMS para meu celular”, informe o numero
do celular e cligue em “Enviar SMS”.

Voltar para sua conta

etapa de verificagao 1 > escolher uma nova senha

Escolha o0 método de contato que devemos usar para verificagdo:

' Inserir o meu email alternativo A fim de proteger sua conta, precisamos que vocé insira o nimero do seu
telefone celular (*************36) abaixo. Vocé recebera uma mensagem de texto

; com um codigo de verificagdo que pode ser usado para redefinir sua senha.
'®) Enviar SMS para meu celular

+ I

Enviar SMS

~ Ligar para meu celular
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7.1 Vocé receberda um coédigo de verificacado por SMS, informe este
cadigo e clique em “Avancar”.

Voltar para sua conta

etapa de verificagdo 1 > escolher uma nova senha

Escolha o método de contato que devemos usar para verificagdo:

-~ Inserir o meu email alternativo Enviamos uma mensagem de texto com um coédigo de verificagdo para seu

celular.

\®) Enviar SMS para meu celular

Avancar Tentar novamente Contate seu administrador

*~ Ligar para meu celular

sistemafiep.org.br
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7.2 Informe e confirme a nova senha, e clique em “Concluir”.

7.3 Pronto! Agora vocé podera acessar o Portal Office 365
Educacional com a sua nova senha.

Microsoft

Microsoft
Voltar para sua conta

etapa de verificacdo 1V > escolher uma nova senha

Voltar para sua conta

| | | E necessaria uma senha forte, Senhas fortes tém } 2 Faohie "‘f. <}
Forca da senha de 8 a 16 caracteres e devem combinar letras S LJ a Se n .]a TOI re(j % | r] ]G a

mailsculas e mindsculas, nimeros e simbolos,

* Confirme a nova senha: - P
’ J Elas ndo podem conter seu nome de usuario,

Concluir [EeEREE

Para entrar com a nova senha, clique aqui,
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8. Se vocé optou por “Ligar para o meu celular”, informe o niumero do
celular e cligue em “Ligar”.

Voltar para sua conta

etapa de verificacao 1 > escolher uma nova senha

Escolha o método de contato que devemos usar para verificagdo:

) Inserir o meu email alternativo A fim de proteger sua conta, precisamos que voce insira o numero do seu
telefone celular (¥ *******35) abaixo. Voceé recebera uma chamada. Atenda-a

para continuar.
-} Enviar SMS para meu celular

® Ligar para meu celular

A - 5
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8.2 Informe e confirme a nova senha, e clique em “Concluir”.

8.3 Pronto! Agora vocé podera acessar o Portal Office 365
Educacional com a sua nova senha.

Microsoft

Microsoft

Voltar para sua conta

etapa de verificagdo 1V > escolher uma nova senha

o Voltar para sua conta
l' )t st s @ Sua senha foi redefinida

Forca da senha de 8 a 16 caracteres e devem combinar letras

= maitsculas e minUsculas, nimeros e simbolos.
* Confirme a nova senha: ) L)
‘ \ Elas ndo podem conter seu nome de usuario,

Concluir [EREES

Para entrar com a nova senha, clique aqui,

sistemafiep.org.br
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1. Acessar o portal Office 365 Educacional  B® Microsoft
https://login.microsoftonline.com/

Entrar
2. Insira o seu e-mail educacional Email, telefone ou Skype
(Fulano@sesisenaipr.org.br) de acesso _
. . Avancar
ao Portal Office 365 Educacional e :
Cllq ue em ”Ava nga r", N3o tem uma conta? Crie uma!l

B® Microsoft
_@sesisenaipr.org.br

Insira a senha

3. Agora insira a sua senha de acesso e
cligue em “Entrar”.

Senha

Esqueci minha senha

sistemafiep.org.br



https://login.microsoftonline.com/
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4. Clicar na “Engrenagem” ], conforme indicado através da “Seta
Vermelha 17

Office 365

/O Pesquisar aplicativos, documentos, pessoas e s
Oa tarde, aluno
Aplicativos Instalar os aplicativos do Offi
T &« © ® & © & © & @
Outlook OneDrive Word Excel PowerPoint OneNote SharePoint Teams Sway Forms

Explore todos os seus aplicativos >

sistemafiep.org.br
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5. Clicar em “Senha”, conforme indicacao da “Seta Vermelha 2”.

s Office 365

Boa tarde, aluno

Aplicativos
2 a E E
Outlook OneDrive Word Excel
T @
Sway Forms

Explore todos os seus aplicativos -

/O Pesquisar aplicativos, documentos, pessoas e sites

Instalar os aplicativos do Office

T

SharePoint Teams

@

PowerPoint OneNote

ol < I

=

aluno divi
Configuracoes
Tema
. Tema padrdo
Pagina inicial

Defina a sua pagina inicial

Notificagdes
Decida quais sao as notificagdes de
precisa.

Senha

Altere sua senha.

sistemafiep.org.br



Passo a Passo — Deseja redefinir a sua senha?

Insira sua senha atual em
“Senha antiga”.

Insira sua nova senha em
“Criar nova senha” e a
confirme.

Clique em “Enviar”.

Pronto! A partir de agora
guando vocé acessar o Portal
Office 365 Educacional sera
com a sua nova senha.

Sistema
Fiep

alterar senha

Senha forte necesséaria. Insira de 8 a 16 caracteres. Ndo
inclua palavras cu nomes comuns, Combine letras
maidsculas e minusculas, nUmeros e simbolos.

ID de Usuario
alunodivulgacao@sesisenaipr.org.br

Senha antiga

Criar nova senha

Nivel de sequranga da senha

Confirme a nova senha

FIEP
SESI

SENAI

IEL
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nosso i é de industria.



